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مدیران محترم مجتمع ها ،استان ها و شعب سراسر کشور 

موضوع :فرایند صدور بیمه نامه های درمان 
با سلام و احترام 

          پیرو بخشنامه های شماره 851026/93 مورخ 20/11/93 ، 976423/93 مورخ 28/12/93 و  915086/94 مورخ 2/12/94 و با عنایت به استقرار نرم افزار محاسبه عملکردی حق بیمه درمان که با تلاش مشترک این مدیریت و  مدیریت محترم فناوری اطلاعات و آمار صورت گرفته است. مقرر نمایید با لحاظ صرفه و صلاح شرکت و ارزیابی صحیح  ریسک ،  صدور بیمه نامه با رعایت کامل موارد زیر انجام پذیرد : 
الف - قراردادهای تمدیدی:
با توجه به اصلاح فرم آخرین وضعیت قراردادها در سیستم وب درمان ، واحدهای اجرایی ضمن اخذ گزارش آخرین وضعیت قرارداد در ماه پایانی قرارداد (ترجیحا اواخرماه انقضای بیمه نامه ) می توانند با توجه به ضریب خسارت قرارداد درمان در خصوص تمدید یا عدم تمدید قرارداد تصمیم لازم را اتخاذ نمایند.

از آنجا که محاسبه نرخ حق بیمه بر اساس عملکرد قرارداد در سیستم درمان صورت می گیرد ، واحدهای اجرایی جهت تمدید قرارداد با استفاده از کارتابل نرخ دهی می توانند حداکثر تخفیف یا حداقل اضافه نرخ مشمول را راسا در سیستم اعمال نمایند.( راهنمای کاربری و سطح دسترسی متعاقبا توسط مدیریت محترم فناوری اطلاعات و آمار ارسال خواهد شد) لذا در این موارد نیازی به مکاتبه و اخذ مجوز از این مدیریت نمی باشد.
در مواردی که میزان تخفیف محاسبه شده بر اساس نرخ عملکردی در شرایط رقابتی امکان حفظ پرتفوی موجود یا جذب سایر پرتفوی بیمه گذاران را فراهم ننماید بشرح زیر اقدام گردد:

1. چنانچه بیمه گذار در کلیه رشته های بیمه ای با احتساب خسارات پرداخت شده ، خسارات معوق و سایر هزینه ها  دارای مانده عملیات مثبت باشد ، واحدهای اجرایی می توانند با ارائه آمار عملکرد و تکمیل مندرجات فرم شماره (3) که به تایید واحدهای فنی ، مالی و مدیریت واحد اجرایی رسیده باشد مراتب را جهت بررسی و اتخاذ تصمیم به این مدیریت ارسال نمایند.
2. چنانچه قرارداد تمدیدی مربوط به سایر واحدهای اجرایی شرکت باشد ، لازم است واحد اجرایی متقاضی ضمن اخذ استعلام و مفاصا حساب از واحد اجرایی قبلی یا تعیین تکلیف بدهی احتمالی حق بیمه مراتب را جهت اخذ مجوز به این مدیریت ارسال نمایند.
3. چنانچه بیمه گذار دارای مانده عملیات منفی باشد امکان اعطای تخفیف یا حذف اضافه نرخ وجود ندارد .لذا در این موارد از مکاتبه با این مدیریت جدا خودداری نمایند.
4. با توجه به اینکه در زمان تعلیق قرارداد خدمات ارائه نمی گردد ، لذا قراردادهایی که سابقه تعلیق دارند ممکن است به علت عدم پرداخت خسارت  موجب انحراف در محاسبه ضریب خسارت و نهایتا انحراف در محاسبه نرخ عملکردی گردد، بر این اساس واحدهای اجرایی موظفند ضمن بررسی دقیق مدت زمان تعلیق قرارداد ، میزان خسارت های احتمالی در مدت مذکور را راسا" برآورد نموده و نسبت به تعدیل حق بیمه عملکردی اقدام نمایند. 
ب - بیمه گذاران جدید:
در خصوص بیمه گذارانی که فاقد سابقه بیمه ای بوده یا سوابق بیمه ای آنها در سال قبل نزد سایر شرکت های بیمه بوده است ، واحدهای اجرایی ابتدا می بایست ضریب خسارت و اطلاعات بیمه گذار را بررسی و صرفاً در صورت داشتن ریسک مناسب ، به صورت ذیل اقدام نمایند : 
1. درخواست بیمه گذارانی که ضریب خسارت قطعی آنها کمتر از 85% می باشد می بایست راسا" توسط واحدهای اجرایی مربوطه بررسی و با اعمال مدیریت ریسک و با رعایت دستورالعمل ها و بخشنامه های صادره از سوی این مدیریت بر اساس نرخ سیستم اقدام به صدور بیمه نامه نمایند.بدیهی است چنانچه بیمه گذار متقاضی اخذ تخفیف باشد ، واحدهای اجرایی ضمن تکمیل مندرجات فرم شماره (2) مراتب را کمافی السابق به این مدیریت ارسال خواهند نمود.
2. بیمه گذارانی که ضریب خسارت درمان آنها بیش از 85% می باشد می بایست توسط واحدهای اجرایی مربوطه بررسی و با لحاظ نمودن مدیریت ریسک و تجمیع سایر پرتفوی بیمه گذار که مجموع آنها بیش از پرتفوی درمان باشد ضمن رعایت سایر شرایط و بخشنامه های شرکت و تکمیل مندرجات فرم شماره (2) مراتب را به این مدیریت ارسال نمایند.
3. درخواست تخفیف جهت بیمه گذارانی که ضریب خسارت درمان آنها بیش از 85% بوده و فاقد پرتفوی غیر درمان  می باشند قابل پذیرش نمی باشد.
ج - قراردادهای درمان  اتحادیه ها ، انجمن ها ، تعاونی ها و سایر موارد مشابه:

 صرف نظر از ضریب خسارت ، تمدیدی یا جدید بودن قرارداد و بیمه گذار ، در هنگام صدور بیمه نامه درمان اتحادیه ها ، انجمن ها ، تعاونی ها و سایر موارد مشابه مطابق با مفاد بخشنامه 915086/94 دریافت استعـــــلام پس از تکمیل مندرجات فرم شماره (1)  از این مدیریت الزامی است.لذا تاکید می گردد صدور یا تمدید قرارداد این قبیل بیمه گذاران بدون اخذ مجوز از این مدیریت تخلف محسوب شده و با متخلفین برابر ضوابط برخورد خواهد شد. با توجه به زیان ده بودن قراردادهای صادره جهت اتحادیه ها ، انجمن ها و تعاونی ها لازم است موارد زیر به دقت بررسی و اقدامات لازم معمول گردد : 

1. بررسی جواز کسب یا عضویت هریک از بیمه شدگان اصلی 
2. بررسی لیست بیمه شدگان و مطابقت آن با لیست ارسالی به بیمه گر پایه ( دفترچه بیمه گر پایه بیمه شدگان بایستی به تبع اتحادیه یا صنف زیر مجموعه آن صادر شده باشد )
3. بررسی های لازم در خصوص تعداد اعضاء ، ماهیت بیمه گذار و پوشش حداقل 50% اعضای گروه .

4. اخذ حق بیمه بصورت یکجا و سالانه در ابتدای قرارداد . 
5. عدم پذیرش مکاتبات فیمابین بیمه گذار و بیمه گر جهت حذف یا اضافه نمودن بیمه شده در طی قرارداد( بجز نوزاد تازه متولد شده و همسر بیمه شده اصلی که در طی قرارداد  ازدواج نموده ) .
از آنجا که علت اصلی زیان ده بودن قراردادهای اتحادیه ها و انجمن ها و ...عدم کنترل لیست بیمه شدگان در ابتدای قرارداد می باشد ، لازم است  واحدهای اجرایی ضمن بررسی و پالایش لیست بیمه شدگان با رعایت موارد فوق نسبت به حذف افراد متفرقه اقدام نمایند.
د – نحوه اعلام نرخ و شرایط قراردادهای سراسری و اعمال تخفیف
1. اعلام نرخ و شرایط برای قراردادهای سراسری و کشوری در حیطه اختیارات حوزه فنی شرکت می باشد .لذا واحدهای اجرایی مجاز به اعلام نرخ و شرایط بابت قراردادهای سراسری نمی باشند.
2. به منظور جلوگیری از رقابت ناسالم بین شبکه فروش و همچنین رقابت درون سازمانی واحد های اجرایی و حفظ اعتبار و جایگاه شرکت در صنعت بیمه ، هیچ یک از واحدهای اجرایی شرکت و شبکه فروش مجاز به اعلام نرخ و شرایطی کمتر از نرخ های اعلام شده نمی باشند. بدیهی است در صورت مشاهده عدم رعایت موارد فوق برابر ضوابط اقدام خواهد شد. 
                                                                             مدیریت بیمه های اشخاص

	   


رونوشت :

· جناب آقای حیدری عضو محترم هیات مدیره و معاون فنی برای استحضار
· جناب آقای فتاحیانی مدیر محترم فناوری اطلاعات و آمار برای استحضار و دستور ایجاد دسترسی جهت معاونین فنی صدور واحدهای اجرایی جهت استفاده از کارتابل نرخ عملکردی به منظور اجرای بند الف بخشنامه و نیز ارسال فایل آموزشی و راهنمای کاربری 
· جناب آقای امیری مدیرکل محترم حسابرسی و بازرسی برای استحضار 
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